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磁気不良・破損等によるキャッシュカード再発行のお手続きを行うことができます。

キャッシュカードの再発行

メニュー画面の「諸届受付」の中の

住所変更・紛失・発見・再発行 ボタンを
クリックしてください。

「カードの磁気不良・破損等による再発行手続
き（紛失・盗難以外）」の中の

再発行 ボタンをクリックしてください。

チェックボックスをクリックし、
表示される規定の内容を確認のうえ、

同意して次へ進む ボタンをクリックしてください。
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手続きにあたっての事前確認事項を
確認のうえ、全ての項目にチェックを入れ、

次へ ボタンをクリックしてください。

ワンタイムパスワードの入力画面が表示されます。
大分銀行アプリの「ワンタイムパスワード」ボタンを
タップし、表示された8桁の番号を入力後、

次へ ボタンをクリックしてください。
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手続き可能な口座が表示されます。

※対象口座は登録口座（代表口座・関連口座）と同一
取引店の普通預金口座・貯蓄預金口座です。

手続き口座にチェックを入れ、 次へ ボタンを
クリックしてください。
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再発行するキャッシュカードにチェックを入れ、

次へ ボタンをクリックしてください。
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お手元にご利用できないキャッシュカードを準
備し、「こちら」の案内に従ってカード券面に記載さ

れた６桁の数字を入力し、 次へ ボタンをクリッ
クしてください。
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再発行キャッシュカードの送付先住所を確認の

うえ、 送付先住所を確認しました にチェックを入

れてください。

手続き内容に誤りがなければ、

再発行を申し込む ボタンをクリックして
ください。
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手続き完了画面が表示され、お届けのメールア
ドレスに確認メールが送信されます。
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