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ログインパスワード、追加認証（リスクベース認証）の初期化を行うことができます。

各種パスワード初期化

ログインパスワードの初期化

代表口座に登録している口座の支店番号、口座番
号を入力してください。
※支店番号、口座番号はキャッシュカード、通帳
をご確認ください。

ログイン画面の　　　　　　　　　　ボタン
をクリックしてください。

「ログインパスワード初期化」の　　　　ボタ
ンをクリックしてください。

ご本人情報、代表口座情報を入力し、
　　　　　　　ボタンをクリックしてください。

銀行へお届けいただいている内容で入力してくだ
さい。

ご本人情報

代表口座情報

各種お申し込み各種お申し込み

選択

確認画面へ
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お電話くださいお電話ください

「ワンタイムパスワード」を入力し、
　　　　　　　　　ボタンをクリックしてくださ
い。

ご本人確認のため、次の画面（電話番号認証）画面で、
当行にお届出いただいている電話番号から、画面
で指定する電話番号にお電話いただきます。
画面に表示されている電話番号（発信元電話番号）
を選択し、 電話番号認証を行う ボタンをクリッ
クしてください。

※当行にお届出いただいている電話番号が一つの
場合は、選択いただく必要はございません。

※表示されている電話番号からの発信ができない
場合は、銀行窓口にて届出電話番号の変更をお
願いいたします。

「電話番号認証」画面に表示されている「ご登録電話
番号」から「認証先電話番号（通話料無料）」にお電
話ください。
ご登録電話番号からの発信が確認できましたら、
自動的に通話が終了され、次の画面に遷移します。

次の画面へ自動遷移しない場合は、
　　　　　　　　　ボタンをクリックしてください。

ワンタイムパスワードをご利用の場合

ワンタイムパスワードをご利用でない場合

●本画面が表示されてから120秒以内に、お電話
下さい。

●電話番号が非通知設定になっている場合は認証
できません。

●呼出音がならない場合は、再度お電話下さい。
●電話番号のおかけ間違いがないようにご注意下
さい。

●２～３コール後、自動で電話が切れ、認証完了
します。アナウンスは流れません。

●〈スマートフォンをご利用の方へ〉
通話が終了しても電話アプリケーションが自動
で終了しない場合は、ダイヤルキャンセルボタ
ンを押してブラウザに戻って下さい。

注 意

パスワード入力へ

パスワード入力へ
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今後お客さまがご利用いただく「ログインパス
ワード」および「キャッシュカード暗証番号」を入
力し、　　　　　　　 ボタンをクリックしてくだ
さい。

「ログインパスワード初期化のお申込を受け付
けました。」の表示を確認してください。

初期化を行う


