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本書では「大分銀行ビジクル」のご利用時の操作について記載しています。 

画面ごとに入力項目、表示内容、操作について説明していますので、各種操作の際にご参照ください。 

なお、「大分銀行ビジネスポータル」の操作については、「大分銀行ビジネスポータルご利用マニュアル」をご確認く

ださい。 
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１．ご利用にあたって                            

（１）サービス内容 

  「大分銀行ビジクル」（以下、本サービス）は、大分銀行ビジネスポータルをご利用いただ

いているお客さまが利用可能なサービスです。 

 

 

（２）ご利用可能時間  

    24時間 

※1月 1日～1月 3日、5月 3日～5月 5日はご利用いただけません。 

※毎月第１・第３月曜日２：００～６：００はご利用いただけません。 

※ハッピーマンデー（成人の日・海の日・敬老の日・スポーツの日）の前日２１：００～ 

当日６：００はご利用いただけません。 

※上記の他、システムメンテナンス等により、ご利用いただけない場合がございます。 

２．ご利用方法（画面操作方法）                          

（１）初回利用時 

 ① 大分銀行ビジネスポータルに「ログイン」し、大分銀行ビジクルを選択、「利用する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※大分銀行ビジネスポータルのログイン方法につきましては、「大分銀行ビジネスポータルご利用マニュアル」

の「３．ログイン」（p.39～42）をご確認ください。 

※大分銀行ビジネスポータルのご利用開始手続きは「大分銀行ビジネスポータルご利用マニュアル」の

「２．ご利用手続き」（p.4～20）をご確認ください。 
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  ② 大分銀行ビジクル利用規約が表示されます。

 

 

③ 大分銀行ビジクル利用規約の内容をご確認いただき同意いただける場合は、「同意する」にチェックし、 

「始める」のボタンを押下することで、本サービスの利用が可能になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大分銀行ビジクル利用規約の主な内容 

１．大分銀行ビジクルについて 

２．ビジネスマッチングサービスの利用について 

３．経営課題診断サービスの利用について 

４．お客さまの情報提供への同意、お客さま情報の取り扱いについて 

５．大分銀行ビジクルの知的財産権等、権利関係について 

６．禁止事項について 

７．大分銀行ビジクルのサービスおよび利用規約の変更等について 

８．反社会的勢力への対応について 

９．損害賠償・免責事項について 

１０．準拠法・合意管轄について 

。 
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④ 大分銀行ビジクル利用規約に同意後は、大分銀行ビジクル画面操作のチュートリアルが表示されます。 

チュートリアルは STEP１から STEP８まであり、「次へ」ボタンを押下することで、次の STEPのチュートリ 

アルに進むことができます。 

 

 

 

 

 ⑤ 次の STEP のチュートリアルに進んだ後、前の STEPのチュートリアルを確認したい場合は、「戻る」ボタン 

を押下することで、前の STEP のチュートリアルに戻ることができます。 

 

 

 

 

 ⑥ なお、チュートリアルを途中で終了したい場合は、「チュートリアルをスキップ」を押下することで、チュートリア 

ルを終了することができます。 
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（２）TOP画面の操作方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 大分銀行ビジネスポータルに戻ります。 

② 各機能が一覧で表示されます。 

③ 大分銀行ビジクルの使い方の説明が表示されます。 

④ 各サービスへ遷移します。 

⑤ お知らせが表示されます。 

⑥ プライバシーポリシーの確認、お問い合わせ、利用規約の内容の確認を行うことができます。 

➀ ② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

＜中略＞ 

③ 
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（３）各サービスの操作方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

№ ボタン表示 遷移するサービス 説明ページ 

① 診断で課題を知る 経営課題診断 ｐ.7～9 

IT・DX化や人事・労務面への対応など、企業の多くが抱える課題への取り組み状況についてセルフチェッ

クを行うことができます。経営診断を行うことで、課題の特定や改善手順などを知ることができます。 

② 課題解決のヒントを見つける ビジネス記事閲覧 ｐ.10～11 

課題解決のヒントを見つけるために、ビジネス関連の記事を検索し、閲覧することができます。 

 

③ ソリューションを探す ビジネスマッチング ｐ.11～16 

課題解決のためのソリューションを探すことができます。また、気になるソリューションは、ソリューション提供先 

に、詳細な内容説明や導入支援の依頼を行うことができます。 

④ 課題解決事例を探す 事例検索 ｐ.17～18 

課題解決の成功事例を検索し、閲覧することができます。 

 

⑤ 補助金・助成金を探す 補助金検索 ｐ.19～21 

補助金・助成金を探すことが可能です。補助金・助成金の申請についてサポートが必要な場合は、補助 

金申請の支援依頼を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

➀ ② ③ 
④ 

⑤ 
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① 診断で課題を知る 「経営課題診断」 

   IT・DX化や人事・労務面への対応など、企業の多くが抱える課題への取り組み状況についてセルフチェ

ックを行うことができます。経営診断を行うことで、課題の特定や改善手順などを知ることができます。 

 

 

イ．操作方法 

（イ）カテゴリーの選択や、フリーワードのいずれかを入力し、診断を検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ロ）表示された診断の中から、診断したいものを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ハ）回答者情報を入力し、ページ下段の「診断へ進む」を押下します。 
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（ニ）診断の設問をすべてチェックし、回答を送信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ホ）「診断結果を見る」を押下することで、診断結果が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜中略＞ 
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（へ）表示される診断結果イメージです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

※「PDF を出力する」を押下することで、診断結果を PDFでダウンロードすることができます。 
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② 課題解決のヒントを見つける 「ビジネス記事閲覧」 

  課題解決のヒントを見つけるために、ビジネス関連の記事を検索し、閲覧することができます。 

 

イ．操作方法 

（イ）カテゴリーの選択や、フリーワードのいずれかを入力し、記事を検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ロ）表示された記事の中から、閲覧したい記事を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （ハ）記事が表示され、記事を閲覧することができます。 
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（ニ）気になる記事や読み返したい記事は、お気に入り登録することで、マイページから記事を閲覧すること 

ができます。※マイページについては、p.22 ご参照。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ソリューションを探す 「ビジネスマッチング」 

   課題解決のためのソリューションを探すことができます。また、気になるソリューションは、ソリューション提供

先に、詳細な内容説明や導入支援の依頼を行うことができます。 

 

イ．操作方法 

（イ）カテゴリーの選択や、用途・タグの選択、フリーワードのいずれかを入力し、ソリューションを検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

赤枠部分を押下することで、お気に入り登録が可能で

す。お気に入り登録を解除する場合は、再度、赤枠部

分を押下することで、お気に入り登録が解除されます。 

【お気に入り登録が未済の表示】 

【お気に入り登録済の表示】 
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（ロ）表示された「ソリューション提供先」、「ソリューション」の中から気になるものを選択します。ソリューション 

提供先のバナーを選択すると提供先のページへ遷移し、ソリューションバナーを選択した場合は該当ソ 

リューションのページへ遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ハ）ソリューション提供先を選択した場合は、ソリューション提供先の紹介ページに進みます。 

    ソリューション提供先の紹介ページから、ソリューションの「詳細を見る」を選択すると、ソリューションのペ 

ージに遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バナー押下で後記（ハ）提供先企業

ページへ遷移。 

＜ソリューション提供先とソリューションの見分け方＞ 

・依頼リストの表示が「ない」ものは、ソリューション提供先です。 

・依頼リストの「ある」ものは、ソリューションです。 

 

バナー押下で後期（ニ）にソリューション

ページへ遷移。 

「ソリューション提供先」 「ソリューション」 
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（ニ）ソリューションの紹介ページが表示されます。ページ下段の「依頼する」を押下し依頼画面に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「PDF出力する」を押下することで、ソリューションの概要を PDF でダウンロードすることができます。 

 

 

 

 

 

＜中略＞ 
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（ホ）依頼画面に表示されている依頼内容を入力し、下段の「確認画面へ進む」を押下し確認画面に進 

みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜中略＞ 

＜依頼種別の説明＞ 

・専門家（出品企業）に相談する・提案を依頼する。 

上記を選択した場合、ソリューション提供先と直接やり取りを行うことができます。 

・ソリューションや事例、補助金について質問する。 

 上記を選択した場合、「ビジクルコーディネーター」から依頼内容に対して回答が行われます。 

※「ビジクルコーディネーター」・・・大分銀行ビジクルのプラットフォームを運営する㈱BusinessTech社のお 

客さまサポート担当のことです。 
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（へ）確認画面に表示されている内容を確認し、内容に間違いがなければ「送信する」を押下することで、 

依頼を完了することができます。 

依頼内容を修正したい場合は、「修正する」を押下することで、依頼内容の入力画面へ戻ることがで 

きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ト）気になるソリューション提供先やソリューションは、お気に入り登録することで、マイページからソリューショ 

ン提供先やソリューションを閲覧することができます。※マイページについては、p.22 ご参照。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜中略＞ 

赤枠部分を押下することで、お気に入り登録が可能で

す。お気に入り登録を解除する場合は、再度、赤枠部

分を押下することで、お気に入り登録が解除されます。 

 

【お気に入り登録が未済の表示】 

【お気に入り登録済の表示】 
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（チ）依頼リストに登録することで、複数まとめて依頼を行うことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【依頼リスト登録が未済の表示】 

【依頼リスト登録済の表示】 

赤枠部分を押下することで、依頼リストへの登録が可能

です。登録を解除する場合は、再度、赤枠部分を押下 

することで、お気に入り登録が解除されます。 

 

 

依頼リストへ登録したソリューションは、依頼時の「選択した商品」欄に表示されます。 

依頼内容が異なる場合は、選択した商品を「削除する」ボタンで削除し、該当する商品のみ依頼を行っ

てください。 
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④ 課題解決事例を探す 「事例検索」 

   課題解決の成功事例を検索し、閲覧することができます。 

 

イ．操作方法 

（イ）業種、従業員数、課題または、フリーワードを入力し、事例を検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ロ）表示された事例の中から気になる事例を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「検索条件の保存」ボタ

ンを押下することで、マイ

ページに検索条件を保

存することができます。 

※マイページについては、

p.22 ご参照。 
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（ハ）事例が表示されます。事例で課題解決に繋がったソリューションについて、依頼を行いたい場合は、ペ 

ージ下段の「依頼する」から、ソリューションの依頼画面に進むことができます。 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「PDF出力する」を押下することで、事例を PDF でダウンロードすることができます。 

※「PDF一括出力する」を押下することで、事例に加え、課題解決に繋がったソリューション情報を PDFでダウ 

ンロードすることができます。 

 

＜中略＞ 

※依頼画面の操作方法については、【p.14（ホ）～p.16（チ）】をご確認ください。 

※依頼リストへの追加、お気に入りへの追加については、【p.16（チ）】をご確認ください。 
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⑤ 補助金・助成金を探す「補助金検索」 

   補助金・助成金を探すことが可能です。補助金・助成金の申請についてサポートが必要な場合は、補助 

金申請の支援依頼を行うことができます。 

 

イ．操作方法 

（イ）都道府県を選択または、フリーワードを入力し、補助金・助成金を検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（ロ）検索結果に表示された補助金・助成金を選択し、押下することで、個別の補助金・助成金のページ 

に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注：補助金・助成金については、当行で相談対応、支援対応が可能なもののみ表示されます。 
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（ハ）個別の補助金・助成金ページの「公式応募ページ」ボタンを押下することで、補助金・助成金の公式 

HP に遷移し、より詳しい補助金・助成金の内容を確認することができます。 

ページ下段の「申請支援を申し込む」ボタンを押下することで、「依頼画面」に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※依頼リストへの追加、お気に入りへの追加については、【p.16（チ）】をご確認ください。 
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※依頼画面の操作方法については、【p.14（ホ）～p.16（チ）】をご確認ください。 

※補助金・助成金の申請支援の「専門家（出品企業）」 は、「当行（大分銀行）」です。 
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（４）マイページ・企業管理 

① TOP画面の「メニュー」ボタンを押下することで、「マイページ管理」、「企業管理」が表示されます。 

 

 

 

 

② 表示された「マイページ管理」、「企業管理」を押下することで、それぞれ個別のメニューが表示されます。 
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③ 表示された個別のメニューボタンを押下することで各メニューに進むことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【個別メニューの内容については、以下の通りです】 

＜マイページ管理＞ 

メニュー（ボタン）名 内容 

マイページ情報 ユーザがお気に入り登録した記事、ソリューションなど確認することができます。 

依頼一覧 ユーザが行ったソリューション提供先への依頼や、補助金支援の依頼の内容を

確認することができます。 

診断一覧 ユーザが実施した経営課題診断を確認することができます。 

プロフィール変更 ユーザの連絡先など変更することができます。 

保存した検索条件 ユーザが事例紹介で保存した検索条件を確認することができます。 

 

＜企業管理＞※大分銀行ビジネスポータルのマスターユーザ、管理者ユーザのみ表示され、確認可能です。 

メニュー（ボタン）名 内容 

企業情報 業種や従業員数の設定、変更を行うことができます。 

ユーザー管理 企業内で大分銀行ビジクルを利用しているユーザを確認することができます。 

依頼一覧 企業全体のユーザが行ったソリューション提供先への依頼や、補助金支援の依

頼の内容を確認することができます。 

診断結果一覧 企業全体のユーザが行った経営課題診断の結果を確認することができます。 
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（５）お問い合わせ方法 

     「大分銀行ビジクル」の「利用方法（操作方法）」や「依頼・商談状況」、「その他（の不明点）」につ 

いて、お問い合わせフォームからお問い合わせが可能です。 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

① TOPページ下段の「サポート・Q＆A」を押下します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②表示される「お問い合わせフォーム」ボタンを押下します。 

 

 

 

 

 

＜中略＞ 

※ソリューションの詳細等、個別商品のお問い合わせは、ソリューション「依頼画面」からお問い合わせをお

願いします。 

※ソリューションの検索方法については、【p.11（イ）～p.13（ニ）】をご確認ください。 

※依頼画面の操作方法については、【p.14（ホ）～p.16（チ）】をご確認ください。 
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   ③ お問い合わせの種別を選択、お問い合わせ内容を入力し、「確認画面へ進む」を押下、確認画面へ 

進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 確認画面に表示されている内容を確認し、「送信する」を押下することで、お問い合わせを完了する 

ことができます。 

依頼内容を修正したい場合は、「修正する」を押下することで、依頼内容の入力画面へ戻ることがで 

きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

（2025年４月７日制定） 

＜中略＞ 

＜中略＞ 


