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 2.  ご利用開始までの流れ 
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1 ご利用開始登録の流れ 

 

外為Web サービスをご利用いただくために、ログインＩＤ取得、承認パターンの設定などをお手続きいただき

ます。 

 

■マスターユーザの方 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■管理者ユーザ・一般ユーザの方 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

「利用申込書」（お客様控え）を準備 

ログインＩＤ取得（P.23） 

初回ログイン（P.29） 

ユーザの追加登録（P.33） 

外為Web サービスの初回利用（P.36） 

電子証明書発行（P.27） 

 

初回ログイン（P.29） 

 

承認パターンの設定（P.37） 

ユーザへの外為取引権限設定（P.39） 

電子証明書発行（P.27） 

外為Web サービスの初回利用（P.36） 
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2 ご利用開始登録 

2.1  ログインID取得 

マスターユーザが初回ご利用の際は、ログインＩＤ取得を行ってください。 

 

2.1.1  弊行のホームページを表示して、［ログイン］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.2  ログイン画面を表示して、［ログイン ID 取得］を押しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

              ボタンを押す 

                      ボタンを押す 

1 

1 

ログイン 

ログインＩＤ取得 1 

1 
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2.1.3  代表口座情報と認証項目を入力し、［次へ］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

               を入力 

          を選択  

              を入力  

                           を入力 

                        を入力 

          ボタンを押す  

仮ログインパスワードは、「利用申込書」（お客様控え）に記載されている値を入力してください。 

仮確認用パスワードは、「利用申込書」（お客様控え）に記載されている値を入力してください。 

照会用暗証番号は、「利用申込書」（お客様控え）に記載されている値を入力してください。 

4 

5 

2 

7 

5 

4 

1 

3 

支店番号 

口座番号 

仮ログインパスワード 

仮確認用パスワード 

科目 

1 

3 

2 

次へ 

 メモ 

6 
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2.1.4  利用者情報を入力し、［次へ］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

               を入力 

                    を入力 

登録されたメールアドレスは、外為Webサービス

関連のご連絡事項をお知らせするために利用いたし

ます。 

                  を入力  

入力されたログインＩＤがすでに他のお客さまによ

り登録されている場合は、異なるログインＩＤでお

試しください。 

                              を入力 

                            を入力 

           をボタンを押す 

    ～     は、確認のために2ヶ所に同じものを入力してください。 

「ログイン ID」、「ログインパスワード」、「確認用パスワード」の説明については、P.9 をご参照ください。 

3 

5 

6 

利用者名 

ログインＩＤ 

新しいログインパスワード 

新しい確認用パスワード 

メールアドレス 

4 

2 

1 

次へ 

5 2 

5 

6 

2 

3 

4 

1 

 メモ 
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2.1.5  利用者情報を確認し、［登録］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.6  ログイン ID 取得の完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

           ボタンを押す 

電子証明書を発行されない場合 

                  ボタンを押す 

「初回ログイン」の操作手順へお進みください。 

>>>>> P.29 参照 

電子証明書を発行される場合 

                       ボタンを押す 

「電子証明書発行」の操作手順へお進みください。 

>>>>> P.27 参照 

1 

2 

1 

2 

登録 

ログインへ 1 

電子証明書発行へ 

1 
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2.2  電子証明書発行 

初めてご利用の方は、電子証明書の発行を行ってください。 

2.2.1  ログイン画面を表示して、［電子証明書発行］を押しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2  証明書取得画面を表示して、［認証］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                    ボタンを押す 

                  を入力 

                         を入力 

         ボタンを押す 

マスターユーザの方は、ログインＩＤ取得時にご登録された「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力してくだ

さい。 

管理者ユーザ・一般ユーザの方は、連絡された「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力してください。 

ログインＩＤ 

2 

2 

1 

3 

3 

ログインパスワード 

認証 

1 

1 

1 電子証明書発行 

 メモ 
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2.2.3  証明書発行確認画面を表示して、［発行］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.4  証明書発行結果画面を表示して、［閉じる］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          ボタンを押す 

「Webアクセスの確認ダイアログ」が表示されま

すので、「はい」ボタンを押してください。 

 「証明書発行結果」画面の表示 

電子証明書の発行が完了すると「証明書発行結果」

画面が表示されます。 

「Webアクセスの確認ダイアログ」が表示されま

すので、「はい」ボタンを押してください。 

            ボタンを押す 

ブラウザが閉じますので、再度ブラウザを起動し、

「初回ログイン」の操作へお進みください。 

>>>>> P.29 参照 

1 

1 

1 

2 

2 閉じる 

1 発行 
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2.3  初回ログイン 

2.3.1  ログイン画面を表示して、ログインします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2  ログイン画面を表示して、［ログイン］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

電子証明書方式でログインされる場合 

              ボタンを押す 

「Windowsセキュリティ」が表示されます。 

         ボタンを押す 

ログイン画面が表示されますので、次の手順へお進

みください。 

ID・パスワード方式でログインされる場合 

                 を入力 

                        を入力 

              ボタンを押す 

①トランザクション認証をご利用の場合は、 

>>>>> P.30 参照 

②ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン） 

をご利用の場合は、>>>>> P.32 参照 

③①～②をご利用でない場合は、トップページが表

示されます。>>>>> P.36 参照 

電子証明書方式をご利用のお客さまで、電子証明書を発行されていない方は、電子証明書発行の手順を行ってください。 
（>>>>> P.27 参照） 

Windowsのバージョンにより、「Windowsセキュリティ」の内容が異なりますが、操作方法は同じです。 

マスターユーザの方は、ログインＩＤ取得時にご登録された「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力してください。 

管理者ユーザ・一般ユーザの方は、連絡された「ログインＩＤ」、「ログインパスワード」を入力してください。 

                         を入力 

              ボタンを押す   

①トランザクション認証をご利用の場合は、 

>>>> P.30 参照 

②ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン） 

をご利用の場合は、>>>>> P.32 参照 

③①～②をご利用でない場合は、トップページが表

示されます。>>>>> P.36 参照 

2 

1 

1 

3 

2 

1 

2 

ログイン 

ログインパスワード 1 

2 

2 

ログインパスワード 

ログイン 

ログイン 

ログイン ID 

1 

OK 

1 

3 

2 

 メモ 
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2.3.3  トランザクション認証の初期設定 

（1） トランザクション認証利用開始登録選択画面を表示し、[次へ]を押します。 

トランザクション認証利用開始登録選択画面が表示されない場合は、>>>>> P.30 参照 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） トランザクション認証利用開始登録画面

を表示し、［トークン認証］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    を選択 

既に利用開始登録済みのトークンを利用する場合 

ラジオボタンを選択し、プルダウンから共用で

利用するトークンを選択してください。 

新しいトークンを利用する場合 

「利用開始登録」を選択してください。 

                  ボタンを押す 

新規トークンを利用する場合は、 

>>>>> P.30 参照 

利用開始登録済みトークンを利用する場合は、 

>>>>> P.3１ 参照 

                    を入力 

トランザクション認証用トークンの背面に記載され

たシリアル番号を入力してください。 

                   の画像を読み

取る 

トランザクション認証用トークンのカメラを画面上

の二次元コードにかざします。 

                          を入力 

トランザクション認証用トークンに表示されたトー

クン認証コードを入力してください。 

                  ボタンを押す 

3 3 

トークン認証コード 

シリアル番号 

4 

2 

トークン認証 

2 

1 

1 

4 

トークン認証コード 

■トークン表面 ■トークン背面 
カメラ 

シリアル番号 トークン認証コード 

利用トークン 

次へ 2 

1 

2 

1 
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（3） トランザクション認証画面を表示し、［認証確認］を押します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

画面上での認証が完了したら、トランザクション認証用トークンの右ボタンを3 回（“Done”→“Yes”→“Continue”）

押下してください。 

                               の画像

を読み取る 

トランザクション認証用トークンのカメラを画面上

の二次元コードにかざします。 

                       を入力 

トランザクション認証用トークンに表示されたトラ

ンザクション認証番号を入力してください。 

             ボタンを押す  

トランザクション認証利用開始登録画面から遷移してきた場合は、認証完了後に画面上に表示されるガイダンスメッセー

ジに従い、トランザクション認証用トークンの右ボタンを2回（“Done”→“Yes”）押下してください。 

※押下し忘れた場合は、トランザクション認証用トークンの初期化が必要となりますので、ご注意ください。 

2 

1 

3 

認証確認 

トランザクション認証番号 

トランザクション認証番号 1 

2 

3 

 注意 

 注意 
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2.3.4  ワンタイムパスワード（ハードウェアトークン）の初期設定 

（1） ワンタイムパスワード利用開始登録画面を表示し、［認証確認］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.5  トップページが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                   を入力 

弊行より送付したハードウェアトークンの裏面に記

載されたシリアル番号を入力してください。 

                          を入力 

ハードウェアトークンに表示されたワンタイムパス

ワードを入力してください。 

              ボタンを押す 

トップページが表示されます。>>>>> P.36 参照 

マスターユーザの方 

  「ユーザの追加登録」の操作手順へお進

みください。 

>>>>> P.33 参照 

管理者ユーザ・一般ユーザの方 

  「外為Web サービスの初回利用」の操

作手順へお進みください。 

>>>>> P.36 参照 

ログインを行った際、「ログイン時お知らせ」画面が表示されることがあります。 

画面が表示された場合は、お知らせ内容をご確認のうえ「次へ」ボタンを押してください。 

管理者ユーザ・一般ユーザの方が初回ログインを行った際、「パスワード強制変更」画面が表示されることがあります。 

画面が表示された場合は、P.184 をご参照ください。 

1 

2 

2 

1 

ワンタイムパスワード 

シリアル番号 

2 

3 

1 

認証確認 3 

 メモ 
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2.4  ユーザの追加登録 

マスターユーザの方以外が外為Web サービスをご利用される場合、ユーザの追加登録を行ってください。 

ユーザの追加登録を行わない場合は、「外為Web サービスの初回利用」の操作手順へお進みください。 

>>>>> P.36 参照 

2.4.1  メニューを表示して、［管理］＞［利用者管理］＞［利用者

情報の管理］を選択します。 

 

2.4.2  利用者一覧画面を表示して、[新規登録]を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.3  利用者基本情報を入力し、[次へ]を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ボタンを押す 

                   を入力 

入力されたログインＩＤがすでに他のお客さまによ

り登録されている場合は、異なるログインＩＤでお

試しください。 

                        を入力 

              を入力 

                     を入力 

登録されたメールアドレスは、外為Webサービス

関連のご連絡事項をお知らせするため利用いたしま

す。 

                を選択 

・一般ユーザとして登録される場合は、「付与しな

い」を選択してください。 

・管理者ユーザとして登録される場合は、「付与す

る」を選択してください。 

           ボタンを押す 

新規登録 1 

1 

2 

4 

5 

6 

3 

1 

3 

2 

1 ログインＩＤ 

6 

5 

4 

ログインパスワード 

利用者名 

メールアドレス 

管理者権限 

次へ 
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2.4.4  外為 Web サービスの利用権限を付与し、[次へ]を押しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.5  利用者登録[口座]画面を表示して、[登録]を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

  

     ～  、  は、確認のために2ヶ所に同じものを入力してください。 

一般ユーザと管理者ユーザに設定できる外為取引権限については、P.41 をご参照ください。 

  外為Web サービスの登録内容欄の   

にチェック 

           ボタンを押す 

外為Webサービス利用権限が付与されていないユーザは、外為Webサービスをご利用いただけません。 

最大で20 ユーザ（マスターユーザを含める）まで、外為Webサービス利用権限を付与することが可能です。 

           ボタンを押す 

1 

1 

1 

 注意 

2 

1 登録 

□ 連携 

2 次へ 

 メモ 

 メモ 

1 2 4 
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2.4.6  登録情報を確認し、[実行]を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.7  ユーザ登録の完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                       を入力 

           ボタンを押す 

次の操作手順へ進まれる場合 

              ボタンを押す 

「外為 Web サービスの初回利用」の操作手順へお

進みください。 >>>>> P.36 参照 

続けてユーザ登録を行う場合 

                  ボタンを押す 

1 

2 

確認用パスワード 

2 

2 

実行 

1 

ホームへ 1 

1 

利用者一覧へ 2 
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2.5  外為Webサービスの初回利用 

2.5.1  メニューを表示して、［連携サービス］＞［外為 Web

サービスへ］を選択します。 

 

 

 

 

 

 

2.5.2  外為 Web サービスのトップ画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「外為Webサービスへ」ボタンを押下した際、「認証状態が変更されました。再度ログインしてください。」と表示される

ことがあります。その場合は、おそれいりますが、再度ログインをやりなおしてください。（>>>>> P.45 参照） 

マスターユーザの方 

 「企業情報（承認パターン・通知メール）

の設定」の操作手順へお進みください。 
>>>>> P.37 参照 

1 

 メモ 
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2.6  企業情報（承認パターン・通知メール）の設定 

外為Web サービスのご利用にあたり、お客さま社内の承認パターン、およびメール受信要否の設定を行って

ください。 

2.6.1  メニューを表示して、［各種管理］＞［企業情報］＞［照

会・変更］を選択します。 

 

2.6.2  企業情報を設定し、［内容確認］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                  を入力する 

業務ごとに「承認なし」／「シングル承認」／「ダ

ブル承認」を選択することが可能です。 

        を入力する 

メールの受信要否を設定します。 

               ボタンを押す 

承認パターンによってお取引の申込みまでの操作が異なります。>>>>> P.14 参照 

 承認パターン 説明  

 
承認なし 

お取引の申込みにあたり、お客さま社内での事前承認を不要とするパターンです。 

依頼データ作成者が依頼操作を行った時点で弊行へのお申込みが完了します。 

 

 

シングル承認 

お客さま社内で事前の承認を経たうえでお取引の申込みを行うパターンです。 

依頼データ作成者が承認者1名を指定して依頼操作を行ったのち、承認者が承認操作を 

行った時点で弊行へのお申込みが完了します。 

 

 

ダブル承認 

お客さま社内で2段階の承認（一次承認→最終承認）を経たうえでお取引の申込みを行

うパターンです。 

依頼データ作成者が2 名の承認者（一次承認者・最終承認者）を指定して依頼操作を 

行ったのち、一次承認→最終承認操作が行われた時点で弊行へのお申込みが完了します。 

 

外為Webサービスのお取引に関するメールがご不用の場合、「受信しない」を選択してください。 

（外為Webサービスでのお取引について、電子メールでのご連絡を中止します。） 

ただし、「受信しない」を選択した場合でも、以下の場合に限り、電子メールでご連絡します。 

・お客さまのお取扱い業務変更完了時 

・輸入船積書類・被仕向送金の到着時 

・その他弊行からの通知・ご連絡時 

承認パターン 

２      

１ 

１ 

内容確認 

２ 

 メモ 

通知メール 

３ 

3 
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2.6.3  設定内容を確認し、［実行］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.4  企業情報の設定は完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

            ボタンを押す 

「ユーザへの外為取引権限設定」の操作

手順へお進みください。 >>>>> P.39 参照 

実行 １ 

１ 

１ 
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2.7  ユーザへの外為取引権限設定 

外為Web サービスのご利用にあたり、ユーザへの外為取引権限の設定を行ってください。 

ユーザの追加登録（>>>>> P.33 参照）を行われていない場合は、以上で「ご利用開始登録」は完了となります。 

※マスターユーザには、初めて外為Web サービスを利用する際にすべての外為取引権限が自動的に設定され

ます。 

 

2.7.1  メニューを表示して、［各種管理］＞［外為権限］＞［照

会・変更］を選択します。 

  

2.7.2  権限を付与するユーザの［ログイン ID］リンクを押しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                  リンクを押す  

 

マスターユーザは、外為Webサービスでは「管理者ユーザ」として登録されます。 

ログインＩＤ １ 

１ 

 メモ 
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2.7.3  ユーザの情報を確認し、［変更］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         ボタンを押す 

 

変更 １ 

  
 

１ 
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2.7.4  権限情報を設定し、［内容確認］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1       を入力する 

チェックした権限が該当ユーザへ付与されます。 

 

1回当たりの取引限度額を設定する場合 

          を入力する 

仕向送金取引において、該当ユーザが1取引当た

りに依頼可能な金額の上限値（円貨額）を設定しま

す。 

          を入力する 

「お客様の買い」「お客様の売り」ごとにチェック

した通貨が利用可能となります。 

また、入力した「一回あたりの取引限度額（外貨

額）」内で為替予約、およびリーブオーダーの取引

が可能となります。 

              ボタンを押す 

２ 

３ 

内容確認 

１ 

１ 

２ 

３ 

４ 

４ 

  
 

権限情報 

仕向送金情報 

為替予約情報 
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権限情報の登録内容欄をチェックした場合、以下の機能が利用できます。 

 
登録内容 説明 

ユーザ  

 一般 管理者  

 依頼 対象取引の依頼データを作成することができます。 ○ △  

 照会 自身が作成した取引、または自身が承認者に指定された取引を照会することが

できます。（為替予約・リーブオーダー・各種手続きでは、他ユーザが依頼・確

認・承認した取引を含むすべての取引を照会することができます。） 

○ △ 

 

 全取引照会 他ユーザの取引を含むすべての取引を照会することができます。 ○ △  

 テンプレート管理 テンプレートの登録・変更を行うことができます。 

>>>>> P.160 参照 
○ △ 

 

 承認 対象取引の承認操作を行うことができます。 

>>>>> P.102 参照 
○ △ 

 

 利用（依頼人情報） 依頼人情報の登録・変更を行うことができます。 

>>>>> P.148 参照 
○ △ 

 

 利用（受益者情報） 受益者情報の登録・変更を行うことができます。 

>>>>> P.151 参照 
○ △ 

 

 利用（送金目的情報） 送金目的情報の登録・変更を行うことができます。 

>>>>> P.155 参照 
○ △ 

 

 全履歴照会 全ユーザの操作履歴を照会することができます。 

>>>>> P.140 参照 
○ ○ 

 

 △：「管理者権限分離機能」をご利用のお客さまは設定できません。 

※１：為替予約の取引には、リーブオーダー成立により締結された為替予約取引を含みます。 

「管理者権限分離機能」とは、管理者ユーザに設定できる権限を管理系業務の操作に限定し、実際の取引に関わる操作は

一般ユーザのみ利用可能とする機能のことです。 

「企業情報（承認パターン・通知メール）の設定」（>>>>> P.37）、および「ユーザへの外為取引権限設定」（本操作）につ

いては、管理者ユーザに対して自動的に権限が設定されます。（一般ユーザはご利用になれません。） 

 メモ 
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2.7.5  設定内容を確認し、［実行］を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7.6  ユーザへの外為取引権限の設定は完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ボタンを押す 

続けてユーザへの外為取引権限設定を行う場合  

                       ボタンを押す 

１ 実行 

ユーザ情報一覧へ １ 

１ 

  
 

１ 



 

 

 

2022年10月現在 

外為ＷＥＢサービスの操作・ご利用方法などに関するお問い合わせは 


