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大分銀行電子契約サービスをお申込みいただき、誠にありがとうございます。 

この利用マニュアルは、お客さまが電子契約サ－ビスをご利用いただく際の操作方法などを説明したものです。 

お手元に保管のうえご活用ください。 

 

◎ご利用に際してのご注意 

 
※本マニュアルに掲載している画面例は開発中の画面を利用しているため、実際の画面表示と一部異なる場合があります。 

※ご不明な点がございましたら、お取引店にお問い合わせください。 

 

  

① ＩＤ、パスワード等の管理について 

 ＩＤ、ログインパスワードはお客さまがご本人であることを確認するための大変重要な情報です。 

これらは第三者に知られることのないようご注意ください。 

 法人取引の方はログインパスワードを署名権限者以外の方に開示しないでください。 

また、署名権限者の方も第三者に開示しないでください。 

 パスワードの有効期限は 90日です。 

有効期限が切れている場合は、パスワードの変更を促す画面が表示されますので、パスワードの変更を

お願いします。 

 ＩＤの有効期限は、最終ログイン日の 24 ヶ月後の応当日までです。 

 ＩＤの有効期限が切れた場合やパスワードを忘れてしまった場合は、再発行が必要となりますので、 

お取引店にお問い合わせください。 

 

② 動作環境について 

 ご利用環境につきましては、当行ホームページに掲載している「大分銀行電子契約サービス利用規約」

をご確認ください。 

 

③ サービスのご利用時間 

 本サービスは 24時間 365日利用可能ですが、メンテナンス等により一時的にサービスを休止することが

あります。 

 

④ 自動ログアウト 

 ログインしたまま一定の時間操作がない場合、自動的にログアウトされます。 

 

 

 

1.ご利用にあたって 



2 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

2.ログイン 

大分銀行ホームページの「電子契約サービス」をクリッ

クし、次の表示される画面の「大分銀行電子契約サ

ービス ログイン」のボタンをクリックします。 

ログイン画面が表示されますので、ＩＤ、パスワードを

入力し、「ログイン」ボタンをクリックします。 

※パスワードの認証に何度か連続して失敗した場合は、 

一時ロック状態となり一定時間ログインできなくなります。

しばらく待っていただくと一時ロック状態は解除されます。 

ログイン 
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パスワードの変更方法 

「ログイン用パスワード変更」をクリックします。 

「現在のパスワード」「新パスワード」を入力し、 

確認のため再度「新パスワード」を入力したうえで、

「変更する」ボタンをクリックします。 
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3.契約書閲覧 

電子契約サービスにログインすると「ご契約一覧」が 

表示されます。 

 

※画面上部の「契約一覧」からも「ご契約一覧」が表示されます。 

 

※「ご契約一覧」の表示対象を絞り込みたい場合は次ページの 

契約書の検索方法をご参照ください。 

契約書の閲覧方法 

債務者名（主債務者）のリンクをクリックします。 

「契約情報」「文書情報」が表示されます。 

文書名のリンクをクリックすると、選択した文書の 

ＰＤＦファイルが開きます。 

※当座貸越契約については、債務者名は表示されません。 

（当座貸越は紙面での契約のみとなるため、本サービス対象外です。） 
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契約書の検索方法 

電子契約サービスにログインすると「ご契約一覧」が 

表示されます。 

表示対象を絞り込む場合は、上部の「検索条件を

指定」をクリックします。 

「ご契約内容」から「住宅ローン」または「事業性融

資」を選択します。 

「ご契約種別」を選択し、その他の条件を入力して

「検索」ボタンをクリックすると、入力した条件に合致す

る契約が「ご契約一覧」に表示されます。 
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契約書の内容相違などの理由で、当行より契約書の取消依頼をさせていただくことがあります。 

取消依頼に際しては、理由について担当よりご説明させていただきますので、ご承諾の操作をお願いいたします。 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

4.取消依頼の承諾 

電子契約サービスにログインすると「ご契約一覧」が 

表示されますので、取消対象案件の債務者名のリン

クをクリックします。 

「契約情報」「文書情報」が表示されます。 

取消対象である文書には「取消依頼を承諾」ボタン

が表示されていますので、ボタンをクリックします。 

※取消した文書については、文書内容、電子署名の履歴、取消したこと等の情報を当行にて保存いたします。 

◎ご注意 

担当者より連絡なく、上記の「取消依頼を承諾」ボタンあるいは下記の契約取消確認が表示された場合は、 

お取引店までお知らせください。 


